Porto Alegre, 04 de fevereiro de 2021.

Oportunidade 20/2021 — PROGRAMA DE INOVACAO E TENDENCIAS E-COMMERCE

Edital: Edital de Cadastramento e Credenciamento de Pessoas Juridicas - Produtos de sua Propriedade
Intelectual SEBRAE/RS 02/2016.

Tema: PROGRAMA DE INOVACAO E TENDENCIAS E-COMMERCE

Escopo: E-commerce

Objetivos:

A solugdo visa atender aos empreendedores de e-commerce, em estagio de maturacdo avancado, que
necessitam ofertarfacilidades e diferencia¢do aos seus clientes inserindo inovacdo em seus produtos/servigos
e atendimento, além de trabalhar as tendéncias no e-commerce e varejo.

Buscamos uma metodologiaonde o foco serda conexdo dos empreendedores com profissionais especialistas
do mercado, que através da mediacdo do consultor serdo abordados os temas inovacdo e tendéncias no e-
commerce, elencando prioridades e apontando os riscos.

Resultado esperado:

Esperamos que o programa aborde temas atuais de e-commerce, proporcionando aos empresarios ampla
visdo da dinamica de inovacao em seus negdcios, bem como, saiba trabalhar na pratica com tendéncias e
oportunidades do mercado.

Conteudo programatico sugerido:

- Negdcios data driven

-Tendéncias no e-commerce — mercado e comportamento (live commerce, superapps, ominichanel,
consolidacdo de e-commerceslocais...)

- Revolucdo do varejo

- Inovagdo — Matriz de ambicdo da inovagao

-Apresentagdo de cases

Metodologiasugerida: Até 5 Workshops de até 3h

Publico-alvo: Empresas ME/EPP Empresas do Empresas do projeto Conexdo E-commerce 2021

Prazo de cadastramento: Até 16 de fevereiro de 2021.

Observagoes:

As empresas que possuem metodologias que contemplem os requisitos apresentados, devem realizar o
credenciamento conforme os critérios previstos no Edital de Cadastramento e Credenciamento de Pessoas
Juridicas - Produtos de sua Propriedade Intelectual SEBRAE/RS 02/2016. Se a empresa ja esta cadastrada
através deste edital, deve apenas apresentar seu produto em nosso Banco de Solucdes de propriedade

intelectual, clicando aqui.

—
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http://sites.sebrae-rs.com.br/integra/images/PDF/EditaldeCadastramentoCredenciamentoPJparaPSPPI22016.PDF
http://sites.sebrae-rs.com.br/integra/images/PDF/EditaldeCadastramentoCredenciamentoPJparaPSPPI22016.PDF
https://docs.google.com/forms/d/1Us4wxCTurTctz_WQyIofjEkQoMn6Ew3zxa_j9SU38Pg/viewform?edit_requested=true

